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Trio unterstiitzt Biirger in Stadtmitte

Das noch junge Quartierszentrum , Startklar* stellte beim Tag der offenen Tir
seine Angebote vor. Fliichtlinge wie Alteingesessene erhalten Hilfe zur Selbsthilfe

Von Carsten Lietyfried

Das Quartierszentrum an  der
Horster StraBe 12 heifit nicht nur
50, es ist seit Dezember letzten Jah-
res auch ,Startklar®, Rlir viele Be-
wohner des Bezirks Stadtmitte ist
es seitdem zu einem zentralen
Treffpunkt geworden. Mit dem Tag
der offenen Tiir machten die Ver-
antwortlichen am Wochenende
nochmals auf ihr vielfiltiges Pro-
gramm aufmerksam,
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+ 2 ten das

Zusammen-

leben im

Quartier fordern.“
Gudrun Wischnewskl, Awo

Flyer und Infobroschiiren liegen
verteilt auf den Tischen. Die Aufga-
ben der Einrichtung stehen aufge-
schrieben auf einer Tafel. Insbeson-
dere beim Tag der offenen Tiir nut-
zen dic Bewohner aus Stadtmitte

die Gelegenheit, um bei Kaffee und
Kuchen ganz ungezwungen ihre
Wiinsche und Note zu #ulern.
MWir méchten das Zusammenle
ben aller Bewohner im Quartier
fordern”, sagt Gudrun Wischnew-
ski, Geschifisfiihrerin der Awo
Gelsenkirchen/ Bottrop, zu den
das Deutsche Rote Kreuz (DRK)
und der Arbefter-Samariter-Bund
(ASB), sind im Quartierszentrum
beheimatet, um ihre Kompetenzen
zu biindeln, Gemeinsam wollen sic
Hilfe zur Selbsthilfe leisten.

Inzwischen haben sich die kos-
tenlosen Angebote wie Jugendtreff,
Frauencafé, Kinderbetreuung oder
Sprachkurse léngst im Quartier he-
rumgesprochen und werden regel-
miRig in Anspruch genommen,
Vor allem Fliichtlinge suchen seit
dem Start die Raumlichkeiten an
der Horster Strale nahe des Bus-
bahnhofs auf. Oft stellen die einfa-
chen Dinge des Lebens die Fiicht-
linge vor Probleme.

Wenn sie beispielsweise zum ers-
ten Mal ¢ine ¢igene Wohnung be-
ziehen und Post vom Rundfunk
Beitragsservice, vom Stromanbie-

ter oder sonstige Werbebeilagen er-
halten, verstehen viele von ihnen
wegen der fehlenden Deutsch-
kenninisse kein Wort und suchen
das i auf.

Erste Hilfe leistet hier das Team
von Sarah Kithnert, Die junge Frau
von der Awo leitet das Quartiers-
Al Qadri (ASB) und Assad Osso
(DRK Kreisverband Bottrop). Bei-
de Ubersetzen die Schreiben, Sie
helfen beim Ausfiillen der Antrége,
damit die Kinder in der Kita oderin
der Schule angemeldet werden
kiénnen. Oder sie unterstitzen die
Menschen bei Behdrdengiingen”,
sagt Wischnewski,

Probleme mit Antragen

+Essind aber nicht nur Flikchtlinge, :

die das Quartierszentrum aufsu-
chen”, betont die Awo-Geschiifts-
filhrerin und nennt andere Fille
aus der Praxis. Selbst cingesessene

Rattroper hahen ihre Probleme mit

Antriigen in Beamtendeutsch. (Es
gibt Eltern, die mit dem Anmelde-
verfahren jhres Kindes an einer
Schule nicht vertraut sind.*
Ebenso gibt es altere Menschen,

die nach dem Verfust ihres Ehe-
partners sich geme sozial engagie-
ren mbchten, um threm Leben wie-
der einen Sinn zu geben. ,Oft wis-
sen diese Menschen jedoch nicht,
wo s entsprechende Ansprech-
partner gibt*, so Wischnewski.
Auch in diesem Fall helfen Sarah
Kithnert, Salam Al Qadri und As-
sad Osso mit Rat und Tat. Das Trio.
vermitielt dann in den konkreten'
Fillen die jeweiligen Kontakte.

So sind die Mitarbeiter
zu erreichen

: M Die Mitarbeiter des Quartiers- :
: zentrums ,Startklar* ander ¢
| Horster Strafie haben folgende :

: Montagvon
¢ 10 bis 12 Uhr sowie von 14 bis !
: 16 Uhr. Dienstag und Donners- :
: tagvon 12 bis 16 Uhr sowie am
: Freitag von 10 bis 12 Uhr. i

: M Kontakt zum Quartierszent- 3
| rum: S8 372 49 63 (Projektlei-
| tung); == 372 49 64 (Fliicht-

i lingsberatung).




